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Nang cao chat lwong, hi¢u qua hoat dong cong vu va ting cuong ky luit,
ky cwong hanh chinh trén dia ban tinh Thai Nguyén nam 2026

Can ctr Luat Can bo, cong chirc nam 2025; Luat Vién chitc nam 2010; Luat stra doi,
bd sung mot s6 diéu ctia Luat Can bo, cong chirc va Luat Vién chirc nam 2019;

Can cr Quyét dinh s6 1847/QB-TTg ngay 27/12/2018 ciia Thu tuéng Chinh phi
vé viéc phé duyét Pé an Vian héa cong vu;

Can ctr Quyét dinh s6 282/QD-TTg ngay 12/02/2026 cua Thu tuéng Chinh
pht ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh giai doan 2026 - 2030;

Can ctr Chi thi s6 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 cua Thi tuéng Chinh pha vé
viéc day manh thyc hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai
doan 2021 - 2030;

Can ctr Quyét dinh s6 319/QD-BNV ngay 18/4/2019 cua B Noi vu vé viéc
ban hanh ké hoach trién khai thuc hién Quyét dinh s6 1847/QB-TTg cua Thu tuéng
Chinh phu vé viéc phé duyét Pé an Vin hoa cong vu;

Can cir Quyét dinh s6 2347/QD-UBND ngay 17/12/2025 cua UBND tinh
Vvé Viéc ban hanh Chuong trinh cai cach hanh chinh Nha nudc tinh Thai Nguyén
giai doan 2026 - 2030;

Trén co so Ké hoach s6 188/KH-UBND ngay 27/12/2025 cua Chu tich
UBND tinh ban hanh Ké hoach Cai cach hanh chinh tinh Thai Nguyén nim 2026;
Ké& hoach s6 201/KH-UBND ngay 31/12/2025 caa Chu tich UBND tinh ban hanh
Ké hoach Kiém tra cong vu, kiém tra cong tac cai cach hanh chinh tinh Thai Nguyén
nam 2026; T trinh s6 226/TTr-SNV ngay 26/02/2026 ctia S¢ Noi vu, Chu tich Uy
ban nhan dan tinh ban hanh K& hoach nang cao chét luong, hi¢u qua hoat dong cong
vu va tdng cuong ky luat, ky cuong hanh chinh trén dia ban tinh Théai Nguyén nam
2026. Cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

1.1. Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua Quyét dinh s6 1847/QD-TTg ngay
27/12/2018 ctia Tha tuéng Chinh phu vé viéc phé duyét Pé an Vin héa cong vu
(sau day viét tat 1a Quyét dinh s6 1847/QD-TTg) tai cc so, ban, nganh, Uy ban
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nhan dan cac xa, phuong thudc tinh; tao sy chuyén bién manh mé vé nhan thuc,
hanh dong cua chinh quyén cac cap va cua ddi ngii can bg, cong chure, vién chuc,
nguoi lao dong doi voi thuc hién van hoa cong vu.

1.2. Nang cao chét lugng, hi€u qua cac hoat dong cong vu cua doi ngti can bo,
cong chure, vién chire tai cadc co quan, don vi, dia phuong va tang cuong ky luat,
ky cuong hanh chinh trén dia ban tinh Thai Nguyén.

1.3. Nang cao nhan thirc, vai tro, trach nhiém cua cac cip chinh quyén va
can bg, cong churc, vién chuc trong viéc tiép tuc déy manh cai cach hanh chinh,
xay dyung nén hanh chinh chuyén nghiép, hién dai, ky cuong, niang dong, cong khai,
minh bach, hi¢u luc, hiéu nang, hi¢u qua; bdo dam sy nghi€ém minh trong thuc thi
phap luat.

1.4. Xay dung do1 ngti can by, cong churc, vién chirc ¢ phém chét dao duc,
ning lyc thyc thi cong vu, co phong cach tng xir van minh, ¥ thitc chp hanh
phap luat, ky luat, ky cuong hanh chinh, tuan thu cac quy dinh trong hoat dong
cong vu, tao chuyén bién manh m& cua nén cong vu trén dia ban tinh.

2. Yéu cau

2.1. Cac sé, ban, nganh, UBND céc xa, phuong quan triét va to chuc thuc
hién nghiém Chi thi sé6 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 cua Thi twéng Chinh pha vé
tang cudng ky luat, ky cuong trong cac co quan hanh chinh nha nudc cac cap; Chi
thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cta Thu tuéng Chinh phu vé ting cudng xir 1y,
ngin chin o hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, gay phién ha cho nguoi dan, doanh
nghiép trong giai quyét cong viéc; cac vin ban chi dao caa Chu tich UBND tinh
vé chan chinh ky luat, ky cwong hanh chinh trong thuc thi cong vul.

2.2. Nang cao trach nhiém cta ngudi dung dau, quan triét can bo, cong
chtrc, vién chirc phét huy tinh thdn ddm nghi, ddm lam, dam chju trach nhiém, dam
d6i méi, sang tao, dam duong dau véi khé khian, thir thach va dam hanh dong vi loi
ich chung gan véi sip xép td chirc bo may, tinh gian bién ché & co quan, don vi,
dia phuong.

2.3. Xac dinh cy thé cic ndi dung cong viéc, thoi gian va tién d6 hoan
thanh, trach nhiém dugc phan cong cua so, ban, nganh, Uy ban nhan dan cac
x4, phuong thudc tinh trong viéc trién khai thuc hién Dé an Van hoa cong vu.

2.4. Khic phuc nhirng han ché, ton tai trong thuc thi cong vu thoi gian
qua & cac sd, ban, nganh, Uy ban nhan déan céc xi, phuong; hinh thanh phong
cach tng xir, tac phong, 1& 16i 1am viéc chuan myc ctia d6i ngil can b, cong

1 Cong vin s6 1891/UBND-NC ngay 15/8/2025 ciia UBND tinh vé viéc chan chinh ky luat, ky cuong hanh chinh;
Cong van s6 2345/UBND-TTPVHCC ngay 15/8/2025 ctia UBND tinh vé viéc ting cuong ky luat, ky cuong hanh
chinh trong thuc hién nhiém vu giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan, doanh nghiép; Cong vin 5O
4573/UBND-NC ngay 22/10/2025 ciia UBND tinh vé viéc ting cuong ky luat, ky cuong, nang cao chét lugng cong
tac xay dung van ban quy pham phap luat trong thoi gian téi; Cong vin s6 6580/UBND-TTPVHCC ngay 05/12/2025
cta Chu tich UBND tinh vé viéc chan chinh, phé binh cac co quan, don vi, dia phuong giai quyét ho so thii tuc hanh
chinh cham, muogn.
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chtrc, vién chuc va nguoi lao dong; bao dam tinh chuyén nghiép, trach nhiém,
nang dong, minh bach, hiéu qua trong thuc thi nhiém vu céng vu phuc vu Nhan
dan, xa hoi.

2.5. Tang cudng thanh tra, kiém tra, giam sat viéc thuc thi cong vu cia can
bd, cong chure, vién chirc.

II. NOI DUNG THUC HIEN
1. P6i voi cac co quan, don vi, dia phwong

1.1. Thuong xuyén phd bién, quan triét dudng 161, chu truong cua Pang,
chinh sach, phap ludt cia Nha nude vé day manh xay dung, chinh don Pang va h¢
théng chlnh tri; kién quyét ngan chan, day lui, xtr Iy nghiém can bd, dang vién suy
thoai Ve tu twong chinh tri, dao dirc, 16i séng, biéu hién “tu dién bién”, “ty chuyén
ho4”; vé nhitng diéu dang vién khong duoc lam day manh hoc tap va lam theo tu
tudng, dao dtrc, phong cach Ho Chi Minh; vé phong, chong tham nhiing, l&ng
phi, tiéu cuc; vé thyuc thi nhiém vu céng vu, van hoa cong vu; vé viée ting cudng
xur 1y, ngan chin c6 hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, gay phién ha cho nguoi dén,
doanh nghiép trong giai quyét cong viéc.

1.2. Ra soat, diéu chinh, bd sung, cu thé hoa cic quy ché, quy dinh, quy
trinh lam viéc, quy trinh ndi bd cua co quan, don vi, dia phuong; xac dinh rd chirc
trach, nhiém vu dugc giao trong tap thé 1anh dao va cac phong, ban, don vi truc
thudc; dam bao khong chdng chéo, bo sét nhiém vy, khong trai véi quy dinh cta
cép trén va phu hop véi tinh hinh thyc tién clia co quan, don vi. Quan tri¢t va 1anh
dao can bo, cong chirc, vién chitc chap hanh nghiém ky luat, ky cuong hanh chinh,
van hoa cong sd, sir dung hiéu qua thoi gian 1am viéc; cu thé héa trach nhiém cua
timg c& nhén, don vi trong thyc hién nhiém vu dugc giao, dam bao cap dudi phuc
tung nghiém sy lanh dao, chi dao cua cép trén.

1.3. Xay dung chuong trinh, ké hoach cong tac va phan céng nhiém vu dén
timg can bg, cong chtre, vién chirc, nguoi lao dong theo tinh than 6 rd “ré nguwoi, ro
viéc, ré trach nhigm, rd tham quyén, ro tién dé, rd két qua”; danh gia ding nang
luc, trinh dg, s& trudong cua tung can bd, cong chuc, vién chirc 1am co s& sap
xép, diéu chuyén, bé tri nhan su phut hop véi vi tri viée 1am dé nang cao hiéu qua,
hiéu nang hoat dong ctia cac co quan hanh chinh; kién quyét thyc hién tinh gian
sb can bo, cong chtrc, vién chic nang luc yéu, thiéu tinh than trach nhiém, khong
hoan thanh nhiém vu duogc giao theo diing quy dinh ctia phap luét.

1.4. Thyc hién déng b cac bié€n phap déy manh cai cach hanh chinh; d6i
m&i manh mé viée thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu
tuc hanh chinh ti gian cac budc trung gian, giam thoi gian giai quyét thu tuc hanh
chinh, tranh gay phién ha cho t6 chtrc, ca nhan. Tang cong khai minh bach; ting
cuong trach nhiém giai trinh trong thuc thi cong vu; tang cuong phuong thure giai
quyét thu tuc hanh chinh qua méi truong dién tir; ting su hai 1ong cua t6 chuc, ca
nhan; giam thoi gian thuc hién tha tuc hanh chinh; giam chi phi tuan tha tha tuc
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hanh chinh; khéng gay phién ha, sach nhiéu; khong cham han trong giai quyét th
tuc hanh chinh cho nguoi dan, doanh nghiép.

1.5. Thu trudng co quan, don vi, dia phuong phat huy cao vai tro, trach nhi¢m
néu guong cua can bd, dang vién; chiu trach nhiém trudc Tinh uy, Ban Thuong vu
Tinh ty, Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban nhan dan tinh vé viéc chap hanh
chu truong, dudong 16i cua bang, chinh sach, phap luat cua Nha nudce ddi véi can bo,
cong chirc, vién chirc thude quyén quan 1y.

1.6. Tang cudng va nang cao chat lugng, hiéu qua cong tac thanh tra, kiém tra,
giam sat vé ky luat, ky cuong trong 1anh dao, quan 1y, diéu hanh thyc hién nhiém
vu tai co quan, don vi, dia phuong; vé van héa cong sd; vé trach nhiém va dao duc,
van hoa giao tiép cua can bo, cong chtrc, vién chirc khi thi hanh nhiém vy, cong vu;
kip thoi phat hién, chan chinh, xu 1y can bg, cong chire, vién chirc ¢é biéu hién
nhiing nhidu, tiéu cuc, hiéu qua cong tac thap; cuong quyét xtr Iy nghiém nhiing
truong hop vi pham va cong khai danh tinh can bg, cong chirc, vién chirc vi pham
trén cong thong tin dién tir; dan chii, khach quan, tranh tinh trang né nang, né tranh,
ngai va cham trong danh gia can bd, cong chirc, vién chic. Co céu, sip xép lai
ddi ngti can bg, cong chire, vién chure theo vi tri viéc 1am, khung nang luc, bdo dam
ding nguodi, dung viéc; tao dong luc, moi truong thuan loi dé can bo, cong chtrc,
vién chirc phat huy ning luc, so truong, thi dua thuc hién t6t chirc trach, nhiém vu
dugc giao.

1.7. Phdi hop va tao diéu kién dé cac co quan bao chi, phuong tién thong
tin dai chung tham gia phat hién va gop y, phé phéan truéc cong luan ddi véi nhiing
hanh vi vi pham, gay sach nhiéu, phién ha vé thu tuc hanh chinh; déng thoi c6 vi,
dong vién kip thoi nhitng dién hinh tét vé tinh than va thai d6 phuc vu trong thi hanh
nhiém vu cong vu cua can by, cong chirc, vién chirc. Thuc hi¢n nghiém phat ngdn
va cung cdp thong tin cho bao chi ciia cdc co quan hanh chinh nha nuéc tinh
Théai Nguyén theo quy dinh.

1.8. Phat dong phong trao thi dua vé nang cao tinh than trach nhiém, dao
dtrc cong vu trong can bd, cong churc, vién chuc tai co quan, don vi, dia phuong;
léy két qua thyc thi cong vy va san phém cu thé dé kiém diém, danh gia, phan loai
can bg, cong chtrc, vién chuc héng nam.

1.9. Banh gi4 ding chét lugng, trinh 6 cua can bg, cong chirc, vién churc
lam co s& sap xép, di€u chuyén, bo tri nhan sy phu hop v vi tri viée 1am dé nang
cao hiéu qua hoat dong.

1.10. Thyc hién nghiém trach nhi€ém giai trinh ctia t6 churc, ca nhan, trach
nhiém gidi trinh cia nguol diung dau trong thuc thi cong vu va dam bao quyén
ti€p can thong tin cua cong dan.

1.11. Thuc hién nghiém, dﬁy du quy dinh vé thyc hién dan chu & co so theo
quy dinh.
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2. Doi véi can b, cong chire, vién chirec va nguoi lao dong

2.1. Trong thuc thi nhiém vu c6ng vu phai tuan tha nghiém tinh tha bac
hanh chinh, ky luat, ky cwong hanh chinh, ding thim quyén.

2.2. Thyc hién dung, dﬁy dua quy trinh, trinh tu giai quyét nhiém vu duoc
giao, ho so, cong viée theo quy dinh. Khong giai quyét cong viéc qua han, bo sot
nhiém vy dugc phan coéng; nghiém ciam viéc dun day, né tranh trach nhiém,
nhi€ém vu dugc giao; deo thé cong chirc, vién chirc, nhan vién khi thuc hién nhiém vu.

2.3. Tiép tuc d6i mbi phong cach, 1& 161 lam viéc theo hudng chuyén nghiép,
trach nhiém, ndng dong, hiéu qua trong thuc thi cong vu. Thuc hién tdt noi dung
ciia Quyét dinh s6 1847/QD-TTg ngay 27/12/2018 ctia Thu tuéng Chinh phu vé
Pé an Vin hoa cong vu. Thuc hién nghiém cac chu truong ctiia Pang, chinh sach,
phép luat ctia Nha nudc, quy ché dan cha ¢ co sé, ndi quy, quy ché 1am viéc cia
t6 chirc, co quan, don Vi dia phuong; khong sa vao cac t€ nan xa hoi dudi moi
hinh thtrc; nghiém cdm udng ruou, bia trude, trong gid lam viéc, gio nghi trua cta
ngay lam vi€c, ngay truc. Khong st dung mang x3 hoi dé khai théc, tuyen truyén
cac thong tin chua duogc kiém ching, phlen dién, mot chiéu anh huong dén hoat
dong cong vu.

2.4. Nghiém cAm loi dung chirc nang, nhiém vu, quyén han dé gay nhiing nhiéu,
phién ha, truc loi khi xtr 1y, giai quyét cong viéc lién quan dén t6 chirc, cd nhan.

2.5. Cén b9, cong churc, vién chiic va nguoi lao dong vi pham ky luat, ky
cuong hanh chinh phai bi xem xét xtr 1y ky luat theo quy dinh cua phap luat.

2.6. Trong giao tiép voi ngudi dan, can bo, cong chirc, vién chirc phai ton
trong, lang nghe, tan tinh hudng dan vé quy trinh xir 1y cong viéc va giai thich cin
k& nhiing thac méc cia nguoi dan. Thuc hién “4 xin, 4 ludn, 5 biét, 4 thé hién”
gém: xin chao, xin 16i, xin cam on, xin phép; luén mim cuoi, luon nhe nhang,
luon ling nghe, ludn gitp dd; biét nghe dan noi, biét néi dan hiéu, biét lam dan
tin, biét xin 1i, biét cam on; ton trong trong giao tiép, van minh, van hoa, lich su
trong giai quyét cong viéc, ling nghe day di, huéng dan tan tinh quy trinh xir ly
cong viéc va gan dan. Trang phuc phai phu hop véi tinh chét cong viée, dic thu
ctia nganh va thuan phong, my tuc cta dan toc. Pbi véi nhilng nganh co trang
phuc riéng thi phai thuc hién theo quy dinh cua nganh. Khong lam viéc riéng khi
dang giai quyét cong viéc cho cong dan.

2.7. DBbi voi déng nghiép, can bo, cong chirc, vién chirc phai co tinh than
hop téc, tuong trg trong thyuc hién nhiém vu, cong vu; khong bé phai gay mat doan
két ndi bo cia co quan, t6 chire. Ddi voi lanh dao cép trén, can bd, cong chuec,
vién chirc phai tuan thu thir bac hanh chinh, phuc tung sy chi dao, diéu hanh, phan
cong cong viéc cua cép trén; khong tron tranh, thoai thac nhiém vuy; khong ninh
bo, 1dy long vi dong co khong trong sang. Can bd, cong chire, vién chire giir chirc
vu lanh dao, quan 1y khong dugce duy y chi, ap dit, bao thu; phai ton trong, lang
nghe ¥ kién ctia cAp dudi; gwong mau trong giao tiép, Gng Xtr.



I1I. TO CHUC THU'C HIEN

1. Thu truong cac So, ban, nganh cua tinh, Chu tich ﬁy ban nhan dan cac
x4, phuong cin ctr ndi dung Ké hoach nay kip thoi xay dung Ké hoach va td chirc
thue hién tai co quan, don vi, dia phuong. B4o céo Uy ban nhan dan tinh két qua
thue hién trude ngay 15/12/2026 (qua S Noi vu tong hop).

2. Van phong UBND tinh

- Chu dong phéi hop, theo doi, don ddc cac co quan, don vi, dia phuong
thyc hién hiéu qua cong tac tham muu Uy ban nhan dén tinh, Cha tich Uy ban nhan dan
tinh va tong hop, bao cio theo yéu cau.

- Phéi hop bao céo, tham muu lanh dao Uy ban nhan dén tinh kiém diém,
phé binh ddi véi tap thé, ca nhan, nhat 1a ngudi ding dau khong thuc hién, thuc hién
cham, mudn cac nhiém vu dugc Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban nhan dan
tinh giao, giai quyét thu tuc hanh chinh phuc vu t6 chiic, ca nhan dé xay ra sai sot,
tra két qua cham, muon; tap thé, c4 nhan so sai, so chiu trach nhiém, né tranh, dun déy
trong giai quyét cong viéc.

3. S& Noi vu

- Thuong xuyén theo ddi, dén dbc, huéng din viée thuc hién Ké hoach nay
tai cac co quan, don vi, dia phuong.

- Tang cuong thuc hién kiém tra cong vy, trong tam la kiém tra dot xuat, kiém
tra trén moi truong dién tir theo Ké hoach sé 201/KH-UBND ngay 31/12/2025 cua
Chu tich Uy ban nhan dan tinh kiém tra cdng vu, kiém tra cong tac cai cach hanh
chinh tinh Thai Nguyén nim 2026. Giam sat chit ch& viéc chap hanh noi quy, quy
ché 1am viéc, ky cuong, ky luat hanh chinh, dao dirc cong vu, van hod cong s, tinh
than, thai do phuc vu Nhén dén cta can bd, cong chirc, vién chire trong viée tiép
nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh; phéi hop xir Iy nghiém cac truong hop vi pham.

- Xtr Iy kip thoi thong tin do cac co quan béo chi, c& nhan, to chirc phan anh
vé viéc thuc thi céng vu ctia can b, cong chirc, vién chirc tai Cac co quan, don vi,
dia phuong va b&o cao Uy ban nhan dan tinh, Chi tich Uy ban nhéan dén tinh theo
quy dinh.

- Kip thoi tham muru, dé xuat cap c6 thAm quyén xem xét, xir Iy theo quy dinh
ddi véi nguoi dung dau, doi ngil can by, cong churc, vién chuc tai cac co quan,
don vi, dia phuwong khi c6 vi pham, khong dép tng yéu cau cong tac; giai quyét
hd so, cong viéc, thi tuc hanh chinh cham, mudn nhiéu 1an; dé cip dudi vi pham
ky luat, ky cuong hanh chinh khi thi hanh nhiém vy, cong vu.

- Phéi hop véi co quan lién quan ting cuong dao tao, bdi dudng, nang cao
dao dirc cong vu, trinh d6, ning luc, k¥ niang cong nghé thong tin, chuyén doi sb,
tri tu¢ nhan tao (AI) cho doi ngti can bg, cong chirc, vién chuc theo quy dinh.
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- Tham muu phat dong phong trao thi dua thyc hién van héa cong vu trong
toan tinh va biéu duong, khen thudng nhiing can bd, cong chirc, vién chic va
ngudi lao dong c6 thanh tich, gwong mau trong thuc hién vin hoéa cong vu theo
quy dinh.

4. Thanh tra tinh

~ Tang cuong cong tac thanh tra cong vu d6i voi cac co quan, don vi, dia phuong;
kién nghi, chan chinh, xtr Iy vi pham theo quy dinh cta phép luat.

5. Sé Khoa hgc va Cong nghé

- bam bao két ndi dong bo Hé thdng thong tin giai quyét TTHC cua tinh
vo1 Cong dich vu cong qudc gia, cac co s dir licu.

- Duy tri, phat trién ha téng ) phuc vu hoat dong cua chinh quyén dién tur,
chinh quyén so trén dia ban tinh Thai Nguyén.

6. S& Vin hoa, Thé thao va Du lich

Phé bién, thong tin, tuyén truyén dén cac co quan, don vi, td chtrc, ca nhan,
can bo, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong va moi nguoi dan vé quy tic ung
XU trén mang x3 hoi; xu Iy cac truong hop vi pham quy tic Gng xtr trén mang x3
hoi theo quy dinh.

7. Bo va Phat thanh, truyén hinh Thai Nguyén

Xay dung ké hoach, chuong trinh ding tai phan anh kip thoi két qua trién
khai thuc hién K& hoach nay dé€ can b, cong chirc, vién chure, nguoi lao dong va
Nhan dan theo doi, gidm sat trong qua trinh thuc hi¢n.

Trén day 1a K& hoach ning cao chét luong, hiéu qua hoat dong céng vu va
tang cuong Ky luat, ky cuong hanh chinh trén dia ban tinh Thai Nguyén nam 2026.
Trong qué trinh thyc hién, néu c6 khé khin, vuéng mac, dé nghi cac co quan, don vi,
dia phuong kip thoi bao cao Uy ban nhan déan tinh (qua So Noi vu) xem xét diéu
chinh theo quy dinh./. £,

Noi nhdn:

- Thuong truc Tinh uy;

- Thuong truc HDND tinh;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Uy ban Mt trdn TS qudc Viét Nam tinh;

- Céc co quan tham muu, giup viéc cua Tinh uy;
- Cé&c s0, ban, nganh cua tinh;

- Cac don vi sy nghiép cong lap tinh;

- Céc Hoi dic thu cip tinh; ] ]
- bang uy, UBND céc xa, phuong; Vwong Quoc Tuan
- Lanh dao VP UBND tinh;

- B40 va Phét thanh, truyén hinh Thai Nguyén;

- Trung tdm Thong tin tinh, cdc phong TMTH,;

- Luu: VT, TTPVHCC, HCTC.

Anhntk.03/2026 4~

__CHU TICH
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